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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

42901 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - MINORI429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

L'attività è in linea con le previsioni. A fine luglio verranno attivati i nuovi bandi per la raccolta delle istanze per i contributi collegati alle spese per punti verdi e baby 
sitting per i nuclei familiari in possesso di Carta Famiglia e probabilmente la Regione per quest'anno non finanzierà invece la misura collegata sempre a carta famiglia 
relativa al rimborso di quota parte delle spese per energia elettrica.
Dall' 1 febbraio 2020 la materia relativa ai minori stranieri non accompagnati è stata inserita tra le competenze del SSC Noncello (gestione associata)
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

42902 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - ANZIANI429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

L'attività collegata al progetto Colora il tuo tempo è proseguita in linea con la programmazione fino al momento del lockdown per il quale si sono dovute sospendere le 
attività ricreative di gruppo.
Per quanto attiene al pagamento delle rette in strutture residenziali e semiresidenziali per anziani, a seguito di alcuni decessi e del blocco di nuovi inserimenti a causa 
dell'emergenza epidemiologica covid-19, la spesa a fine anno dovrebbe risultare inferiore al preventivato.
E' stato sottoscritto un nuovo contratto con la ditta selezionatra a seguito di specifica procedura di evidenza pubblica per la concessione dell'immobile di Via Colvera 
destinato a comunità per anziani autosufficienti.
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

42903 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - DISABILITÀ429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

Con settembre avrebbe dovuto essere selezionata la ditta cui appaltare il trasporto di minori a La Nostra Famiglia, ma a causa dei provvedimenti conseguenti 
all'emergenza epidemiologica covid-19, la stesura del capitolato è stata sospesa in quanto le nuove norme non consentivano più il trasporto collettivo. Pertanto si è 
optato di proseguire anche per il nuovo anno educativo 2020/2021 mediante l'erogazione di voucher alle famiglie affinchè utilizzino le ditte convenzionate con il SSC a 
seguito di specifico accreditamento.

Controllo di Gestione Pagina 3 di 28Centro di Costo: 00429 -  Centro Elementare: 42903



COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

42904 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - DISAGIO429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

Nel 2020 sembrerebbe che la Regione non finanzierà più gli interventi di parziale rimborso delle spese sostenute dalle famiglie titolari di Carta famiglia per le spese di 
elettricità (a vantaggio del finanziamento degli interventi economici per punti verdi e baby sitting). 
Per quanto attiene agli interventi per affitti onerosi la Regione ha approvato un regolamento nuovo, che non prevede più interventi nei confronti di proprietari di alloggi 
che affittano a persone in situazione di difficoltà ed ha introdotto l'obbligo per i cittadini non appartenenti alla Unione Europea di produrre le certificazioni originali 
rilasciate dai paesi d'origine e tradotte ed autenticate dal consolato a dimostrazione del non possesso all'estero di alloggi.
Tra marzo ed aprile è stato profuso un notevole impegno di tutti gli operatori per la redazione ed approvazione dei bandi per l'erogazione di buoni acquisto alle famiglie 
in difficoltà a causa del lockdown, con correlato convenzionamento con gli esercenti le attività commerciali di Pordenone perché fornissero la spesa ai cittadini in 
cambio dei buoni acquisto. Sono state raccolte in un mese circa oltre 2.200 domande e si è interventuti nei confronti di circa 570 nuclei familiari, verso una spesa di € 
272.000,00 circa assegnate dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Protezione Civile al Comune di Pordenone; in questo periodo la maggior parte delle attività 
ordinarie è stata sospesa per dedicarsi a questa emergenza.
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

42905 SERVIZI GENERALI429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

Nei mesi scorsi è stato avviato d'urgenza l'obiettivo "Erogazione buoni acquisto a favore di famiglie in condizioni di difficoltà conseguente al COVID", con un 
coinvolgimento del personale in forma quasi totale.
Ciò nonostante le scadenze previste  sono state rispettate e l'attività è in linea con le previsioni.

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/06

Erogazione buoni acquisto a favore di famiglie in condizioni di difficoltà conseguente al COVID. Entro il 31/12/2020
Cod. Ob.1 - A Rilev. 106

01-giu-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ROMANO G.-TISReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 79%100 -21,0079

02 N. domande presentate 113%2000 258,002258

03 N. domande accolte 114%500 72,00572

04 N. esercizi commerciali convenzionati 100%48 0,0048

05 N. scontrini controllati e rimborsati 17%8000 -6.629,001371

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 PROGRAMMAZIONE DEI BANDI (UTENTI ED 
ESERCIZI COMMERCIALI)

29-mar-20 03-apr-20 29-mar-20 03-apr-20 CONCLUSA 10 105 5 0

02 ATTIVAZIONE DEI BANDI E RACCOLTA DOMANDE 04-apr-20 25-mag-20 04-apr-20 25-mag-20 CONCLUSA 20 2051 51 0

03 CONVENZIONAMENTO ESERCIZI COMMERCIALI 06-apr-20 08-mag-20 06-apr-20 08-mag-20 CONCLUSA 5 532 32 0

04 ISTRUTTORIA DOMANDE UTENTI 06-apr-20 25-mag-20 06-apr-20 25-mag-20 CONCLUSA 30 3049 49 0

05 CONCESSIONE BENEFICIO 06-apr-20 12-giu-20 06-apr-20 12-giu-20 CONCLUSA 5 567 67 0

06 CONTROLLO RENDICONTAZIONI ESERCIZI 
COMMERCIALICOMMERCIALI

25-apr-20 30-nov-20 25-apr-20 25 8219 0

07 LIQUIDAZIONE RIMBORSO ESERCIZI 
COMMERCIALI

12-giu-20 31-dic-20 12-giu-20 5 1202 0

100 79Totali:

Controllo di Gestione Pagina 5 di 28Centro di Costo: 00429 -  Centro Elementare: 42905



COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

43001 SSC MINORI AMBITO PN430 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - AMBITO

S.S.C. - Minori e famiglia P.O. Galli CarlottaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

Sino al 23 febbraio l'attività si è svolta ordinariamente.
L'emergenza Covid19 ha sostanzialmente costretto ad una battuta di arresto della progressione delle attività previste e degli obiettivi  con conseguente necessità di 
slittamento di parte di essi o di ritardo nel raggiungimento degli stessi. 
Necessariamente, non essendo possibili attività in gruppo  e non potendo essere svolte a distanza, si fa slittare al prossimo anno l'avvio del Progetto le Calze lunghe di 
P.I.P.P.I. . Slitta anche l'attività volta a migliorare la risposta alle situazioni connesse alla violenza di genere ed ai maltrattamenti in famiglia attraverso la definizione 
degli assetti istituzionali relativi alla presa in carico e al trattamento delle donne, dei minori vittime e degli uomini che agiscono comportamenti violenti, vedendo molti 
degli attori coinvolti nel blocco legato all'emergenza sanitaria. Si stanno comunque mantenendo incontri via conferencecall con il terzo settore per una migliore 
definizione delle relazioni e delle divisioni di compiti e responsabilità sulla presa in carico delle donne che subiscono violenza e si rivolgono ai servizi e altre strutture 
chiedendo aiuto e supporto.
Si ritarda l'avvio della sperimentazione delle linee di riferimento cui attenersi per le realtà dei servizi semiresidenziali e residenziali a favore di minori e di madri con 
bambini interessati da provvedimenti delle Magistrature minorile e ordinaria. 
Si è interrotta la sperimentazione, e riprenderà verso fine anno, del progetto delle famiglie affiancanti.
La Giornata dell'affido familiare e la produzione di un video promozionale sono stati svolti come da previsione.
Sul fronte dell'emergenza sanitaria, la stessa ha costretto ad una ridefinizione di modalità di intervento e risposta ai bisogni espressi dalla cittadinanza nonché la 
creazioni di soluzioni nuove a bisogni che si sono affacciati e non presenti in precedenza. La didattica a distanza; la necessità del distanziamento sociale; 
l'impossibilità di incontro in gruppo hanno comportato lo studio e la definizione di procedure e tipologie di interventi nuovi e che garantissero da un lato l'aiuto alle 
persone e dall'altro la tuitela della salute. Si sono condivisi con il terzo settore la sospensione di alcuni interventi, valutando le situzioni più fragili ove gestire in modo 
nuovo progetti di aiuto rivisitati.
L'attività ordinaria è stata gestita attraverso nuovi strumenti e nuove 'regole', tenendo conto della progressione delle indicazioni e delle chiusure del Paese. La assoluta 
novità mondiale della pandemia e la relativa necessità da aprte dei governi, centrale e regionale, di definire e ridefinire rapidamente i comportamenti e le regole cui 
attenersi nella vita privata ed in quella pubblica e lavorativa, hanno conseguentemente richiesto una costante flessibilità e capacità di modificare le procedure, 
studiando la letteratura sul tema e la normativa che via via venivano prodotte.In particolare si è dovuto : organizzazione dello smart working e delle presenze presso le 
sedi per garantire le attività ordinarie e straordinarie - valutazione casistica da monitorare e da sospendere set-  interventi educativa scolastica e di strada- procedure 
attivazione set- visite protette sad- riavvio centri diurni…..

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/06

Costruzione di un Progetto di Famiglie solidali che, sviluppando il senso di appartenenza ad una comunità territoriale e il reciproco sostegno 
tra le persone, vuole reperire, formare ed accompagnare un gruppo di famiglie disponibili ad affiancare altre famiglie in situazioni di fragilità, 
supportate dalla figura del tutor e supervisionate dal Servizio sociale professionale. Obiettivo trasversale a tutti i Comuni del SSC. Entro il 
31/12/2020. Fine rivista entro il 30/06/2021
Obiettivo comune a tutto il SSC

Cod. Ob.1 - C Rilev. 103

01-gen-19

97

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 67%60 -20,0040
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

Emergenza sanitaria nazionale covid19Motivazione:

02 N. famiglie coinvolte 25%4 -3,001

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 STUDIO E ADESIONE AL PROGETTO DELLA 
FONDAZIONE PAIDEIA

01-gen-19 31-gen-19 01-gen-19 31-gen-19 CONCLUSA 0 030 30 0

02 FORMAZIONE OPERATORI E COSTRUZIONE 
PROGETTO

15-gen-19 30-giu-19 15-gen-19 30-giu-19 CONCLUSA 0 0166 166 0

03 REPERIMENTO FAMIGLIE SOLIDALI E TUTOR 01-lug-19 31-ott-19 01-lug-19 31-ott-19 CONCLUSA 0 0122 122 0

04 FORMAZIONE FAMIGLIE SOLIDALI E TUTOR 01-nov-19 31-gen-20 10-dic-19 31-gen-20 CONCLUSA 60 6091 52 0

05 SPERIMENTAZIONE 01-feb-20 30-giu-21 01-feb-20 40 15515

100 75Totali:

Valorizzazione dell'affido familiare come strumento di sostegno alle famiglie ed ai minori in difficoltà che genera solidarietà comunitaria: 
giornata dell'affido e video promozionali. Entro il 31/08/2020
Obiettivo trasversale a tutto il Servizio Sociale dei Comuni

Cod. Ob.2 - C Rilev. 103

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100

02 N. giornate affido familiare organizzate 100%3 0,003

03 Sviluppo video promozionali (1=si 2=no) 100%1 0,001

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 ORGANIZZAZIONE 3 GIORNATA DELL'AFFIDO 07-gen-20 31-gen-20 07-gen-20 31-gen-20 CONCLUSA 20 2024 24 0

2 SVOLGIMENTO DELLA 3 GIORNATA DELL'AFFIDO 
FAMILIARE

01-feb-20 15-feb-20 01-feb-20 01-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (14GG)

30 3014 0 0

3 IDEAZIONE VIDEO 07-gen-20 31-gen-20 07-gen-20 31-gen-20 CONCLUSA 20 2024 24 0

4 REALIZZAZIONE VIDEO 07-gen-20 31-ago-20 11-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (153GG)

30 30237 80

100 100Totali:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

Sperimentazione delle linee di riferimento cui attenersi per le realtà dei servizi semiresidenziali e residenziali a favore di minori e di madri con 
bambini interessati da provvedimenti delle Magistrature minorile e ordinaria. Sperimentazione. Trasversale a tutto il SSC. Entro il 
31/12/2020. Fine rivista entro il 31/03/2021

Cod. Ob.3 - E Rilev. 103

01-gen-18

100

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

Non avendo la Regione emanato le Linee regionali come previsto si sono ritardati i processi interni. E' stato effettuato uno slittamento dovuto all'Emergenza sanitaria nazionale covid19.Motivazione:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 64%70 -25,0045

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 STUDIO MATERIALE E BOZZA 01-gen-18 31-mag-18 01-gen-18 30-mar-18 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (62GG)

0 0150 88 0

02 VERIFICA CONGRUITÀ AMMNISTRATIVA 01-giu-18 30-giu-18 01-apr-18 14-giu-18 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (16GG)

0 029 74 0

03 STESURA DEFINITIVA 01-lug-18 30-nov-18 01-lug-18 30-nov-18 CONCLUSA 0 0152 152

04 DELIBERAZIONE 01-dic-18 31-dic-18 06-dic-18 11-dic-18 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (20GG)

0 030 5

05 APPROVAZIONE MODIFICHE 01-gen-20 31-mar-20 01-gen-20 28-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (32GG)

50 5090 58

06 SPERIMENTAZIONE 23-giu-20 31-mar-21 23-giu-20 50 15281

100 65Totali:

Sperimentazione delle Linee guida per la collaborazione tra servizi sociali  e istituzioni scuolastiche sulle situazioni di  disagio o 
maltrattamento/abuso per migliorare l'integrazione tra scuola e servizi sociali nel lavoro a favore delle famiglie e dei minori e nella tutela di 
questi ultimi. Entro il 31/12/2021
Obiettivo trasversale a tutto il territorio del Servizio sociale dei Comuni.

Cod. Ob.4 - L Rilev. 103

01-gen-20

100

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%50 0,0050

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 INVIO A TUTTI I DIRIG. DEGLI ISTITUTI 
COMPR. E SUPERIORI DELLE LINEE

07-gen-20 31-mag-20 07-gen-20 15-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (106GG)

50 50145 39 0
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

E' stato effettuato lo slittamento legato all'emergenza sanitaria nazionale covid19 e relativo lockdown.Motivazione:

2 INCONTRI DI VERIFICA E RIDEFINIZIONE CON 
DIRIGENTI SCOLASTICI

10-set-20 31-dic-21 50 0477 0

100 50Totali:

Progettazione e avvio del progetto 'LE CALZE LUNGHE DI PIPPI' . A conclusione della sperimentazione del Programma ministeriale 
P.I.P.P.I., si intende estendere la metodologia  dei gruppi di genitori e bambini alle famiglie in situazione di vulnerabilità nei quartieri della 
città e nei territori esterni. Obiettivo trasversale a tutto il territorio del Servizio sociale dei Comuni. Entro il 31/12/2021

Cod. Ob.5 - L Rilev. 103

01-gen-20

0Sì

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

Obiettivo spostato nel 2021 causa emergenza covid19Motivazione del ritardo:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 50

02 N. famiglie coinvolte 5

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 TUTORAGGIO FORMATIVO PER GLI ASSISTENTI 
SOCIALI

01-mag-20 31-dic-20 RITARDO SU 
INIZIO (74GG)

20 0244 0

2 PROGETTAZIONE MODULI GRUPPI E 
STRUMENTI VERIFICA

01-lug-20 31-dic-20 RITARDO SU 
INIZIO (13GG)

20 0183 0 0

3 SELEZIONE FAMIGLIE PARTECIPANTI 01-lug-20 31-mar-21 RITARDO SU 
INIZIO (13GG)

20 0273 0 0

4  ESECUZIONE MODULI GRUPPI GENITORI E 
BAMBINI

15-set-20 31-dic-21 30 0472 0 0

5 VERIFICA ESITI E MESSA A REGIME 01-gen-21 31-dic-21 10 0364 0 0

100 0Totali:

Migliorare la risposta alle situazioni connesse alla violenza di genere ed ai maltrattamenti in famiglia attraverso la definizione degli assetti 
istituzionali relativi alla presa in carico e al trattamento delle donne, dei minori vittime e degli uomini che agiscono comportamenti violenti. 
Entro il 30/09/2020
Obiettivo trasversale a tutto il servizo sociale dei comuni.

Cod. Ob.6 - L Rilev. 103

01-gen-20

0Sì

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

Obiettivo spostato nel 2021 causa emergenza covid19Motivazione del ritardo:

02 N. incontri 4

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 INCONTRI INTERNI DI APPROFONDIM. DELLA 
NORMATIVA

15-feb-20 31-mag-20 15-feb-20 RITARDO SU FINE 
EFF (44GG)

50 0106 0

2 CONDIVISIONE E CONFRONTO CON ALTRI 
ATTORI ISTITUZ.

01-apr-20 30-set-20 RITARDO SU 
INIZIO (104GG)

50 0182 0 0

100 0Totali:

Adattamento delle attività alle nuove condizioni operative determinate dal COVID. Entro il 31/07/2020
Cod. Ob.7 - L Rilev. 106

01-giu-20

91

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 80%100 -20,0080

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 RIPROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 30 20158 0

02 INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITÀ 11-mar-20 03-mag-20 11-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 40 4053 53 0

03 INDIVIDUAZIONE NUOVE MODALITÀ OPERATIVE 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 30 20158 0

100 80Totali:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

43002 SSC ANZIANI AMBITO PN430 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - AMBITO

S.S.C. - Servizi per la fragilità e non P.O. Zaia BarbaraSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

In seguito alla emergenza sanitaria per il contrasto alla diffusione del Covid19 l'attività ordinaria in area anziani ha subito forti ripercussioni derivanti dalle misure di 
prevenzione intervenute. L'offerta dei servizi è stata resa in forma flessibile, nuova, integrata, ridimensionata, ridotta, ampliata a seconda dello stato di necessità 
riconducibile alle singole situazioni di indifferibilità ed alle varie fasi dell'emergenza.
Particolarmente il Servizio di Assistenza Domiciliare, nella sua natura di servizio essenziale, ha garantito la massima flessibilità ed un costante lavoro di riassetto della 
risposta. Così il servizio integrativo dei pasti a domicilio, attivato in via emergenziale con modalità semplificata, ha garantito un'offerta puntuale, facendo fronte anche 
alle aumentate richieste della fornitura gratuita.  
Per la gestione diretta del Sad si è provveduto a garantire la dotazione dei necessari dispositivi di protezione per gli accessi domiciliari del personale, anche 
avvalendosi della fornitura integrativa regionale. I soggetti accreditati sono stati riforniti al bisogno di DPI. Accanto a queste attività, si sono raccolti i Protocolli per la 
sicurezza delle cooperative accreditate da sottoporre alla validazione del dipartimento di prevenzione.
Relativamente ai supporti economici alla domiciliarità, in riferimento ai benefici del Fondo Autonomia Possibile, il venir meno dell'obbligo di rendicontazione per 
iniziativa regionale, ha favorito la continuità nella erogazione degli assegni per l'autonomia e del contributo per l'assistenza familiare.
Con l'intervenuto blocco degli accessi alle strutture residenziali, l'attività di valutazione finalizzata all'inserimento in lista unica per l'accesso alle strutture residenziali è 
stata in una prima fase mantenuta limitatamente alle situazioni presenti in rsa e l'intervento del ssc all'attività congiunta di definizione del progetto con  il distretto 
sanitario è stata realizzata a distanza.
Il servizio sociale professionale, invece, ha avviato, una fitta attività a distanza di colloqui telefonici di sostegno agli anziani ed ai familiari care giver durante il lockdown.
Obiettivo B1 slitta al 31.12.2020
Obiettivo B2 eliminato: sono difficilmente accessibili le strutture intermedie per le funzioni respiro, l'offerta è ancora fortemente compromessa dall'emergenza sanitaria.
Obiettivo B3 rimane fissato al 31.12.2020

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/06

Consolidamento e attuazione del nuovo regolamento del sistema di offerta modulare del servizio di assistenza domiciliare con incremento 
dell'utenza presa in carico. Entro il 30/08/2020. Fine rivista entro il 31/12/2020

Cod. Ob.1 - B Rilev. 103

01-gen-20

100

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 50%100 -50,0050

02 % incremento utenti presi in carico 0%0

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 MESSA A REGIME DELL'OFFERTA SAD PRIMO 
MODULO IN FASE DI ACCESSO

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 40 20365

02 MESSA A REGIME DELL'USO DI STRUMENTI DI 
VALUTAZIONE, PRESA IN CARICO

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 60 30365
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020
100 50Totali:

Aggiornamento del piano domiciliarita': individuazione di strutture intermedie per le funzioni respiro a favore di anziani/adulti non 
autosufficienti. Entro il 31/10/2020

Cod. Ob.2 - B Rilev. 104

01-gen-20

93

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 55%100 -45,0055

02 N. incontri propedeutici alla cooperazione 4

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 VALUTAZIONE CONGIUNTA AL DISTRETTO SUL 
FABBISOGNO DI FUNZIONI RESPIRO

01-gen-20 31-ott-20 01-gen-20 100 55304

100 55Totali:

Nuova convenzione soggetti accreditati per la gestione dei servizi di assistenza domiciliare. Entro il 31/12/2020
Cod. Ob.3 - B Rilev. 104

01-gen-20

100

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 50%100 -50,0050

02 N. soggetti accreditati 5

03 N. utenti coinvolti 200

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 GESTIONE TAVOLO CON SOGGETTI 
ACCREDITATI PER IL SAD

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 50 25365

02 DEFINIZIONE NUOVA CONVENZIONE 01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 50 25365

100 50Totali:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

Adattamento delle attività alle nuove condizioni operative determinate dal COVID. Entro il 31/07/2020
Cod. Ob.4 - B Rilev. 106

01-gen-20

91

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 80%100 -20,0080

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 RIPROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 30 20158 0

02 INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITÀ 11-mar-20 03-mag-20 11-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 40 4053 53 0

03 INDIVIDUAZIONE NUOVE MODALITÀ OPERATIVE 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 30 20158 0

100 80Totali:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

43003 SSC DISABILITÀ AMBITO PN430 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - AMBITO

S.S.C. - Servizi per la fragilità e non P.O. Zaia BarbaraSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

L'attività si è svolta regolarmente fino al 24 febbraio 2020, data nella quale è stato realizzato un gruppo di lavoro con gli altri ambiti di area pordenonese per la 
sperimentazione condivisa degli strumenti di valutazione e presa in carico tratti da ICF e ICF CY a conclusione dell'attività formativa intrapresa ed avviata nell'autunno 
2019, anche nella direzione dell'adozione di nuove regole per la predisposizione dei progetti e degli interventi Lr 41/96, con la costruzione congiunta di rinnovate Linee 
Guida.
Il percorso parallelo di rete con gli organismi accreditati, invece, è iniziato il 21 febbraio con il primo incontro propedeutico alla costruzione delle linee guida.
A seguito dell'emergenza sanitaria  e delle disposizioni conseguenti, la programmazione delle attività ha subito profonde modificazioni, con brusche interruzioni e 
deviazioni improvvise verso risposte sostenibili con la situazione emergenziale e, nel contempo, convergenti con i bisogni delle persone con disabilità, in particolare 
minori e ragazzi con disabilità.
La dinamica dei servizi 41, ed il conseguente perseguimento di specifici obiettivi di riadattamento dell'offerta, che ha attraversato le varie fasi dell'emergenza sanitaria, 
ha richiesto l'introduzione di un nuovo obiettivo e la sua declinazione in varie fasi (dal 23 Febbraio al 11 Marzo: predisposizione della variazione degli interventi da 
scolastici a domiciliari o territoriali: erogazione in forma alternativa in presenza. Oltre i due terzi del complessivo è stato interessato alla variazione. Gli interventi non 
attivati sono dipesi dalla indisponibilità della famiglia ad accogliere a domicilio l’educatore o a consentire lo svolgimento dell’intervento sul territorio. Dal 12 Marzo al 3 
Maggio sono stati predisposti in via straordinaria per motivi sanitari i progetti "indifferibili" in presenza-n. 5 progetti-; contemporaneamente sono stati attivati i servizi "a 
distanza"-per un massimo complessivo di N. 4/ore settimanali; tali attivazioni sono state progressive e diffuse fino a coprire i due terzi dei beneficiari: n. 160 TOTALE-. 
Dal 3 Maggio al 12 Maggio: sono ripartiti gli interventi in presenza per le situazioni urgenti, previa adozione dei Protocolli di Sicurezza da parte del soggetto accreditato 
ed approvazione del Dipartimento di Prevenzione di Asfo per il tramite di questo ufficio; i servizi sono ripartiti sulla base di progetti rivisitati  ed erogati prevalentemente 
in contesto territoriale, residualmente in contesto domiciliare. Dal 12 Maggio al 30 Giugno sono ripartiti i servizi con l'offerta a regime per la generalità delle richieste-
n.190 progetti-.
La ripartenza dei servizi consentirà il recupero delle ore non fruite e la proroga degli interventi al 31 agosto 2020.
Le diverse Cooperative hanno presentato proposte alternative per la realizzazione delle attività in presenza, anche ipotizzando la dimensione di piccolissimi gruppi in 
spazi adeguati e per la fruizione di laboratori specifici; nonchè di formule miste di attività all’aperto e “presenza a domicilio”; in tutti i casi e per tutti i contesti è stato 
necessario ripensare l’intervento assumendo che il tema della sicurezza prevale nei criteri di resa del servizio.
A tal fine ogni soggetto accreditato ha licenziato ed adottato severi Protocolli per la Sicurezza per i quali il Dipartimento di Prevenzione di ASFO ha espresso un Nulla 
Osta. 
Infine, il trattamento delle prioritarie situazioni di urgenza è stato progressivamente condotto in base alla adozione dei Protocolli a cura delle cooperative.
Nel quadro generale e nella situazione attuale NON E' REALIZZABILE il perseguimento dell'obiettivo: "REVISIONE DELLE LINEE GUIDA PER IL FUNZIONAMENTO 
DELL'OFFERTA DEI SERVIZI EX LEGE 41/96". ENTRO IL 31.12.2020; tale revisione, infatti, non può prescindere dagli incontri di rete propedeutici e necessari alla 
redazione congiunta con gli interlocutori di area pordenonese, dalle necessarie integrazioni post Covid e soprattutto dall'utilizzo diffuso a regime degli strumenti 
valutativi e di presa in carico a cura di tutti gli ambiti del pordenonese. Attività interrotta da Covid. A3 eliminato. A1 slittato al 31.12. A2 concluso.

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/06

Nuova convenzione con i soggetti accreditati gestori dei servizi offerti alle persone con disabilita' ai sensi della LR 41/96. Entro il 31/10/2020. 
Fine rivista entro il 31/12/2020

Cod. Ob.1 - A Rilev. 104

01-gen-20

100

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020
Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori

01 % di realizzazione 50%100 -50,0050

02 N. soggetti accreditati 75%8 -2,006

03 N. incontri 40%5 -3,002

04 N. utenti interessati 125%200 50,00250

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 GESTIONE TAVOLO CON SOGGETTI 
ACCREDITATI PER GLI INTERVENTI

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 50 25365

2 DEFINIZIONE NUOVA CONVENZIONE 01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 50 25365

100 50Totali:

Formazione e avvio per l'utilizzo di ICF e ICF-CY - classificazione internazionale del funzionamento della disabilità e della salute. Entro il 
30/06/2020.
Finalità: realizzazione progetti puntuali ed efficientamento di utilizzo delle risorse

Cod. Ob.2 - F Rilev. 105

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100

02 N. famiglie coinvolte 133%150 50,00200

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 PARTECIPAZIONE ALLA GIORNATA FORMATIVA 31-gen-20 30-mag-20 31-gen-20 24-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (96GG)

80 80120 24

02 AVVIO UTILIZZO SCHEDA FAMIGLIA ICF 01-giu-20 30-giu-20 01-giu-20 30-giu-20 CONCLUSA 20 2029 29

100 100Totali:

Revisione delle linee guida per il funzionamento dell'offerta dei servizi ex lege 41/96. Entro il 31/12/2020
Cod. Ob.3 - F Rilev. 104

01-gen-20

0Sì

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

Vedi relazioneMotivazione del ritardo:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100

02 N. utenti 200

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 INCONTRI DI RETE 01-gen-20 15-giu-20 RITARDO SU 
INIZIO (195GG)

30 0166 0 0

2 COSTRUZIONE CONGIUNTA BOZZA NUOVE 
LINEE GUIDA

31-mar-20 30-set-20 RITARDO SU 
INIZIO (105GG)

30 0183 0 0

3 REDAZIONE LINEE GUIDA 15-giu-20 31-dic-20 RITARDO SU 
INIZIO (29GG)

40 0199 0 0

100 0Totali:

Predisposizione dei progetti di variazione degli interventi LR 41/96 . Entro il 31/08/2020
Cod. Ob.4 - F Rilev. 106

01-giu-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 80%100 -20,0080

02 N. soggetti interessati 100%160 0,00160

03 N. servizi indifferibili 100%5 0,005

04 N. situazioni urgenti 100%27 0,0027

05 N. progetti ripartiti 100%190 0,00190

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 PROGETTI INDIFFERIBILI PER MOTIVI SANITARI 
IN PRESENZA

12-mar-20 03-mag-20 12-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 20 2052 52 0

02 ATTIVAZIONE DEI SERVIZI A DISTANZA 12-mar-20 03-mag-20 12-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 20 2052 52 0

03 RIPARTENZA SITUAZIONE URGENTI IN PESENZA 04-mag-20 12-mag-20 04-mag-20 12-mag-20 CONCLUSA 20 208 8 0

04 RIPARTENZA DEI SERVIZI  LR 41/96 13-mag-20 30-giu-20 13-mag-20 30-giu-20 CONCLUSA 20 2048 48 0
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020
05 OFFERTA A REGIME PER LA GENERALITÀ DELLE 

RICHIESTE
01-lug-20 31-ago-20 RITARDO SU 

INIZIO (13GG)
20 061 0 0

100 80Totali:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/06/2020

43004 SSC DISAGIO AMBITO PN430 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - AMBITO

S.S.C. - Servizi per la comunità e P.O. Moro LucillaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

L'attività è in linea con le previsioni.
Nel periodo di emergenza ampio spazio è stato dato al pronto intervento assistenziale, già previsto come livello essenziale e ribadito dalla circolare ministeriale n.1 
2020, è un ruolo che il Sistema dei Servizi Sociali ha continuato  a svolgere-sia pur nelle modalità consentite dai sistemi di protezione attivati -nei confronti di ogni 
membro della collettività, con particolari attenzioni verso coloro che si sono  venuti  a trovare, a causa dell’emergenza, in condizione di fragilită, anche in relazione alla  
necessità di garanzia delle prestazioni sociali di cui all’articolo 22 della legge n. 328/2000.
La valutazione della indifferibilità degli interventi nonché la consulenza e l’informazione sono stati assicurati dagli assistenti sociali, in regime di pronto intervento 
assistenziale, agito direttamente dalle sedi si attività ia telefono o mail  e   da remoto in smart working. 
Qualora valutato necessario è stata  effettuata la presa in carico della persona e/o della famiglia attraverso la predisposizione di un progetto assistenziale 
personalizzato o sono stati attivati attraverso gli organismi ed associazioni attivati dai COC territoriali: Protezionecivile,CRI, Caritas e Fondazione Buon Samaritano 
attraverso le Parrocchie rimaste aperte o l'Emporio, l'Associazione san Vincenzo e la Chiesa Battista singoli cittadini resisi disponibili come volontari , Lions e altre 
APS o cooperative o singoli professionistri che si sono prodigati e resi disponibili gratuitamente per la cura degli aspetti relazionali( sia individualmente sia in gruppi 
organizzati di volontariato), accanto a quelli pratici, che la pandemia ha determinato. Il Servizio Sociale nel sostenere questi processi ha ampiamente svolto un ruolo 
attivo di sviluppo di comunità per coordinare risorse, informare formare o connettere.Infine ha collaborato congiuntamente con le risorse economiche che sono 
confluite dalla solidarietà della società civile a integrare con proprie risorse economiche e si è affiancata operativamente in modo integrato alla erogazione delle risorse 
destinate dallo Stato in emeregenza( Buoni spesa) attravewrso i singoli Comuni del SSC.

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/06

Individuare e sperimentare e mettere a punto nuove forma di utilizzo della contribuzione economica in favore di famiglie con gravi situazioni 
di fragilità economica considerato l'aumento progressivo del numero dei richiedenti e soprattutto degli importi necessari a sostenere la 
copertura di spese di importi anche considerevoli sull'asse abitare. L'obiettivo interessa tutto il territorio del SSC. Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.1 - E Rilev. 103

01-gen-19

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100

02 N. utenti interessati 0%0

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 STUDIO CON SOGGETTI INTERNI ED ESTERNI 
NUOVE FORME UTLIZZO SUPPORTI EC

01-mar-19 31-dic-19 20-feb-19 31-dic-19 CONCLUSA 0 0305 314

02 SPERIMENTAZIONE NUOVE MODALITA' 01-gen-20 31-dic-20 15-giu-20 16-giu-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (198GG)

100 100365 1

100 100Totali:
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Predisposizione e avvio attuazione Atto territoriale per il contrasto della povertà con riferimento alle linee guida regionali per la 
programmazione per la lotta alla povertà e all’esclusione assunto con Delibera n.1192 del 29.06.2018 e allo schema predisposto dagli uffici 
regionali e conseguente rafforzamento del sistema di interventi e servizi per il contrasto alla povertà. Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.2 - H Rilev. 103

01-gen-19

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 80%100 -20,0080

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 PREDISPOSIZIONE ATTO TERRITORIALE 11-dic-18 31-dic-19 11-dic-18 20-mar-19 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (286GG)

0 0385 99 0

02 APPROVAZIONE IN ASSEMBLEA DEI SINDACI 01-apr-19 30-apr-19 01-apr-19 29-apr-19 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (1GG)

0 029 28 0

03 FORMALIZZAZIONE TAVOLO POVERTÀ E  
INCLUSIONE SOCIALE

01-gen-19 31-dic-20 01-gen-19 70 50730

04 EVENTO INFORMATIVO/FORMATIVO 
PROBLEMATICHE POVERTA'ED INCLUSIONE

05-set-19 30-giu-20 05-set-19 20-giu-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (10GG)

30 30299 289

100 80Totali:

Sviluppo di Welfare di Comunità in tutte le articolazioni di prossimità e di accesso. Attivazione servizio sempre più diffuso nei quartieri e 
interventi che contribuiscano ad adeguare il lavoro professionale anche mediante opportuni momenti formativi-orientato una dimensione 
generativa .Attivare unitamente nuovi modelli di intervento con funzioni protettive, intercettazione precoce e sviluppo di risorse territoriali. 
Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.3 - H Rilev. 103

01-gen-19

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 50%100 -50,0050

02 N. giornate formative 0%0 4,004

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 ATTIVAZIONE SERVIZIO ALMENO IN UN ALTRO 
QUARTIERE

01-gen-19 31-dic-19 01-gen-19 31-dic-19 CONCLUSA 0 0364 364 0

2 AVVIO PROCEDURE PER  ALMENO UN CENTRO 
AGGRGAZIONE DI QUARTIERE

01-ott-19 31-dic-20 01-ott-19 50 25457 0
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3 COSTRUZIONE E PROPOSTA DI UN PERCORSO 

FORMATIVO
01-feb-20 31-dic-20 25-mar-20 RITARDO SU 

INIZIO (53GG)
50 25334 0

100 50Totali:

Riqualificazione urbana: prosecuzione attuazione Progetto Ri-genera: partendo dalle evidenze emerse dalla ricerca-azione e dai primi 
coinvolgimenti dei sensori si proseguirà con lo  sviluppare delle le reti di prossimità in favore di persone ultrasessantacinquenni, famiglie con 
figli valorizzando l'apporto dei giovani giovani,"leva civica" per  migliorare la qualità di vita, supportare  l'individuazione e l'intervento 
precoce nelle situazioni di disagio e implementazione risorse territorio. Il bacino di riferimento è la popolazione del quartiere centro 
limitatamente all'area entro il Ring o immediatamente adiacente, 138 sono state le interviste delle fasi già esperite ed oltre una quindicina  il 
gruppo dei sensori ( esercenti o altre figure significative) con i quali è si è avuta un'interlocuzione più approfondita.
 Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.4 - H Rilev. 103

01-gen-18

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 65%100 -35,0065

02 N. cittadini coinvolti 41%150 -88,0062

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 COSTITUZIONE GRUPPO DI REGIA E 
MAPPATURA RETI E BISOGNI

01-gen-18 01-mar-18 01-gen-18 31-gen-18 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (29GG)

0 059 30 0

02 CREAZIONE VALORIZZAZIONE TAVOLI/LUOGHI 
DI CONFRONTO  GRUPPO OPERATIVO

01-feb-18 31-dic-19 01-feb-18 31-dic-19 CONCLUSA 0 0698 698 0

03 ATTIVAZIONE SERVIZI"LEGGERI" DEDICATI 
ALLE PERSONE ANZIANE INDIVIDUATE

01-lug-18 30-set-20 01-lug-18 70 50822

04 ESAME ESPERIENZA E MESSA A SISTEMA 01-lug-19 31-dic-20 01-lug-19 30 15549

100 65Totali:

Miglioramento offerta riguardante persone con problematica abitativa con priorità alla grave marginalità integrando le attuali reti con  
servizi di pronta assistenza e tramite collaborazioni con il privato sociale. Messa a sistema del lavoro dell'èquipe abitare, monitoraggio e avvio 
predisposizione documento linee guida. Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.5 - H Rilev. 103

01-gen-19

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 72%100 -28,0072

FASI DELL'OBIETTIVO Previsione Avanzamento Revisione
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Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.neInizio FineCentro gg gg gg

1 REPERIMENTO NUOVA RISORSA ABITATIVA 
DEDICATA

02-feb-19 30-giu-20 02-feb-19 29-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (122GG)

25 25514 392

2 FORMALIZZAZIONE/DEFINIZIONE PROTOCOLLI 
COLLABORAZIONE

01-giu-19 31-dic-20 01-giu-19 35 17579

3 AVVIO PREDISPOSIZIONE DOCUNENTO LINEE 
GUIDA

01-feb-20 30-nov-20 01-feb-20 25 15303 0

4 MESSA A SISTEMA DEL LAVORO D'ÈQUIPE 01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 30-giu-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (184GG)

15 15365 181 0

100 72Totali:

Adattamento delle attività alle nuove condizioni operative determinate dal COVID. Entro il 31/07/2020
Cod. Ob.7 - H Rilev. 106

01-giu-20

91

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 80%100 -20,0080

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 RIPROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 30 20158 0

02 INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITÀ 11-mar-20 03-mag-20 11-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 40 4053 53 0

03 INDIVIDUAZIONE NUOVE MODALITÀ OPERATIVE 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 30 20158 0

100 80Totali:
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435 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - ENTE GESTORE - AM BIT

Servizi alla persona e alla comunità D. Lisetto MiraldaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

L'attività di sistema dell'ente gestiore è stata influenzata e condizionata dall'emergenza sanitaria legata al Covit-19. In tal senso si sono rimodulate le tempistiche degli 
obiettivi sospesi per l'impossibilità di perseguirli.

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/06

Formazione al personale coerente con  il documento di valutazione dei rischi: sviluppo  di un percorso finalizzato all'apprendimento di 
tecniche e comportamenti adeguati  a contrastare e prevenire l'aggressività nelle relazioni con l'utenza. Entro il 30/04/2020. Fine rivista entro 
il 31/12/2020

Cod. Ob.1 - 0 Rilev. 103

01-gen-20

100

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 50%100 -50,0050

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 REALIZZAZIONE DI UN CORSO PER IL 
PERSONALE DEL SSC

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 100 50365

100 50Totali:

Programma di informatizzazione del servizio sociale: implementazione del processo in atto (assistenza economica, integrazione rette e SET). 
Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.2 - A Rilev. 104

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 80%100 -20,0080

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 SPERIMENTAZIONE MODULO DOMANDA 01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 30-giu-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (184GG)

40 40365 181

2 SPERIMENTAZIONE PROCESSO 
AUTORIZZATORIO

01-gen-20 31-mar-20 01-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA 20 2090 90 0
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3 IMPLEMENTAZINE PROCEDURA DI ASSISTENZA 

ECONOMICA
01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 20 10365 0

4 IMPLEMENTAZIONE PROCEDURE INTEGRAZIONE 
RETTE

01-mar-20 31-dic-20 01-gen-20 20 10305 0

100 80Totali:

Candidatura nuovo progetto su fondi nazionali PAIS. Entro il 28/02/2021
Cod. Ob.3 - A Rilev. 103

01-gen-20

100

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 75%80 -20,0060

02 N. operatori finanziati 0%3 -3,000

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 REDAZIONE E TRASMISSIONE CANDIDATURA SU 
PIATTAFORMNA SIGMA

01-gen-20 31-mar-20 01-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA 30 3090 90 0

2 FORMAZLIZZAZIONE CONVENZIONE 01-feb-20 30-set-20 01-feb-20 20 15242

3 SVILUPPO DELL ATTIVITA 01-apr-20 28-feb-21 01-apr-20 50 15333 0

100 60Totali:

Chiusura e rendicontazione finanziamento statale "quota servizi fondo povertà" annualita 2018. Entro il 31/03/2020
Cod. Ob.4 - A Rilev. 103

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100

02 N. caricamenti 100%500 0,00500

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 PREPARAZIONE DOCUMENTI DI RENDICONTO 01-gen-20 31-gen-20 01-gen-20 31-gen-20 CONCLUSA 40 4030 30 0
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2 RENDICONTAZIONE CON 500DOCUMENTI SULLA 

PIATTAFORMA SIGMA
31-gen-20 31-mar-20 31-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA 60 6060 60 0

100 100Totali:

Implementazione dotazione organica con figure professionali di supporto a garanzia dello sviluppo di un approccio multidisciplinare del SSC. 
Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.5 - B Rilev. 103

01-gen-20

100

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 44%100 -56,0044

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 RECLUTAMENTO PSICOLOGO 01-gen-20 30-set-20 01-gen-20 33 22273

2 RECLUTAMENTO PSICOPEDAGOGISTA 01-mag-20 30-set-20 01-mag-20 33 22152

3 RECLUTAMENTO GIURISTA 30-ago-20 31-dic-20 34 0123 0 0

100 44Totali:

Attuazione nuova convenzione di ambito: trasferimento assistenza dei minori stranieri non accompaganti dai singoli comuni all' ente gestore. 
Entro il 31/03/2020

Cod. Ob.6 - B Rilev. 103

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100

02 N. minori gestiti 100%3 0,003

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 TRASFERIMENTO PROCEDURE AMMINISTRATIVE 
E SOCIALI

01-gen-20 31-mar-20 01-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA 100 10090 90 0

100 100Totali:
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Attuazione convenzione di ambito: sviluppo attività propedeutica al trasferimento delle integrazioni rette per adulti e anziani dai comuni 
singoli all' Ente gestore. Entro il 31/12/2020. Fine rivista entro il 03/07/2021

Cod. Ob.7 - B Rilev. 103

01-gen-20

100

SìOb. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 0%30 -30,000

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 INCONTRO CON I FUNZIONARI 
COMUNALIPREPOSTI

01-set-20 01-dic-20 90 091 0

2 CENSIMENTO DELLE SITUAZIONI PARTICOLARI 
NON TRASFERIBILI

02-dic-20 03-mar-21 10 091 0

3 TRASMISSIIONE ELENCO BENEFICIARI 
TRASFERIBILI E RELATIVO BADGET

04-mar-21 02-apr-21 0 029 0

4 DEFINIZIONE FABBISOGNO  FINANZIARIO 
COMPLESSIVO

03-apr-21 03-mag-21 0 030 0

5 VERIFICA ADEGUATEZZA REGOLAMENTO 
VIGENTE AL COMUNE DI PORDENONE

04-mag-21 02-giu-21 0 029 0

6 DEFINIZIONE AMM.VA E ASSUNZIONE ATTI 03-giu-21 03-lug-21 0 030 0

100 0Totali:

INTERVENTI MONITORAGGIO AL 30/06 % realizzazioneScostamento v.a.Obiettivo 2020 Realizzato 2020

Riorganizzazione logistica servizi sociali a seguito dell'emergenza sanitaria Covid-19101

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettiva Fine Effettiva Inizio Rivisto Fine Rivista
31/08/2020 01/06/202001/06/2020

Tempi Realizzazione:

Indicatori: Obiettivo Realizzato sc. V.A. % Real.

10101 % di realizzazione 100 20 20,00%-80,00
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447 SERVIZI RIVOLTI AGLI ANIMALI

Servizi alla persona e alla comunità D. Lisetto MiraldaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/06

L'attività risulta in linea con la programmazione.
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